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খব                                                                        
 
 

বাংলােদেশর অথনীিতেত সবা খাত অ তম ণ এক  খাত । আর সবা খােতর অ া  উপখােতর 

মে  হােটল ও র ের  এক  অত  ণ খাত । যেহ  আমােদর GDP ি র হার ি েত সবা খাত 

ণ িমকা পালন কের তাই আমােদর উিচত উৎপাদনশীলতা উ য়েনর মা েম স য় ি  এবং স েদর  

বহার িনি ত করা । বতমােন সারা িবে  এই খাত ত িবকাশমান খাত িহেসেব িচি ত হেয়েছ । বাংলােদেশও এ 

খােতর রেয়েছ অপার স াবনা । এ অপার স াবনােক কােজ লাগােনার জ  আমােদর এই খােত সবার মান উ ত 

করার মা েম আরও বিশ উৎপাদন খী করেত হেব । আর এই জ  েয়াজন িত  িত ােনর উৎপাদনশীলতা 

সং া  িবষয়স হ িনয়িমত চচার মা েম উৎপাদনশীলতার গিতধারার উপর নজর রাখা । উৎপাদনশীলতার গিতধারা 

িনয়িমত তদারিকর মা েম িত ােনর বলতার িদক েলা িচি ত কের িকভােব িচি ত বলতা কা েয় উেঠ 

িত ানেক আরও বিশ উৎপাদনশীল করা যায়, াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও) এই িবষেয় 

িবষয়িভি ক িশ ণ এবং কনসালেট ী সািভস দান কের আসেছ ।  

 িতেবদেন ২০১৫, ২০১৬ এবং ২০১৭ সােলর আবািসক হােটল িভি ক ম উৎপাদনশীলতা, সংেযািজত 

ে র মািজন, জন িত সািভস চাজ, িতেযািগতা লক ম য়, গড় ম য় এবং লধন উৎপাদনশীলতা পিরমাপ 

ও িবে ষণ করা হেয়েছ । একই সে  সািভস চাজ িহেসেব সংেযািজত  ও খরেচর হােরর  পার িরক অব ান 

দখােনা হেয়েছ। এই িতেবদেন কািশত ত ািদ পযােলাচনা হেত মািলক, ব হাপক, নীিত িনধারকসহ সকেল 

উপ ত হেবন বেল আমার িব াস ।  

য সম  িত ান ত  সরবরাহ কের িতেবদন ত কায মেক সফল কেরেছন স সকল িত ােনর 

ক প েক এনিপও এর প  থেক জানাই আ িরক ধ বাদ । কাশনার কাঠােমাগত উ য়েন য কান িচি ত 

মতামত সাদের হণ করা হেব । 

 

                                                                                                               এস.এম. আশরা ামান  
         পিরচালক (  সিচব) 

 
 

 
 
 

 

 



(i) 

 

িতেবদেন যারা কাজ কেরেছন 

 

 

 

১। জনাব এ  এম মাজাে ল হক  :    সািবক ত াবধায়ন 
 উ তন গেবষণা কমকতা 
 

 

 

 

২। িমজ রাইয়া সাবিরনা   :  পিরক না, গঠন ণালী 
গেবষণা কমকতা                 ত  িবে ষণ ও িতেবদন ত ।            

  

 

 

 

৩। জনাব সয়দ জােয়দ-উল ইসলাম             :   ত  সং হ , ত  িবে ষণ ও  
গেবষণা কমকতা (িসিস)          িতেবদন ত । 

   

  

  

 
 
 
 
 
 

 

 

 



াশনাল াডাক িভ  অগনাইেজশন (এনিপও) 
 

াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও), িশ  ম ণালেয়র িনয় ণাধীন এক  সরকাির দ র । 
দেশর উৎপানশীলতা কায ম ুভােব পিরচালনার লে  ১৯৮২ সােলর িডেস র মােস ম ও জনশি  ম ণালেয়র 

অধীেন “জাতীয় ম উৎপাদনশীলতা পযেব ণ ও পিরিনয় ণ ক  (এনিসএমএলিপ)” নােম এক  উ য়ন ক  
হীত হয় । পরবত েত ক েক উ য়ন খাত হেত সরকােরর িনয়িমত রাজ  বােজেট ানা র বক ম ও জনশি  

ম ণালয় হেত “ াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও)” নােম িশ  ম ণালেয় া  করা হয় ।  

জাতীয় অথৈনিতক ি  অজন করার লে  এনিপও িশ  কারখানা ও সবা লক িত ানস েহ অথৈনিতক 
কমকাে র গিতশীলতা ও উৎপাদনশীলতা উ য়েনর জ  িনয়িমতভােব উৎপাদনশীলতা িবষয়ক িশ ণ দানসহ 

িতবছর িবিভ  কম চী দ তার সােথ বা বায়ন কের থােক ।  

উে : 

 হ র জনেগা ীর মে  উৎপাদনশীলতােবাধ ি  করার লে  উে া া এর িমকা পালন ;  
 উৎপাদনশীলতা উ য়েনর লে  যথাযথ কলােকৗশল উ াবন ও নীিতমালা ণয়েন সরকারেক পরামশ 

দান; 
 জাতীয় অথনীিতর িবিভ  খােত উৎপাদনশীলতা ি র লে  িশ  কারখানা ও িত ােনর কমকতা ও 

কমচারীেদর জ  িনয়িমতভােব উৎপাদনশীলতা িবষয়ক িশ ণ কম িচ পিরচালনা ; 
 িশ  কারখানা ও সবা িত ােন উৎপাদনশীলতার গিত ি র লে  পরামশ সবা দােনর মা েম 

ভাবক িহসােব দািয়  পালন ; 
 উৎপাদনশীলতা িবষয়ক ত  সং হ, সংকলন এবং িবে ষণসহ িবিভ  মহেল িবতরণ করার লে  ত  

ভা ার গঠণ;  
 বাংলােদেশ এিশয়ান াডাক িভ  অগানাইেজশন (এিপও) এর িবিভ  কম িচ বা বায়েন ফাকাল 

পেয়  এর দািয়  পালন ।  
কাযাবলী: 

 উৎপাদনশীলতা িবষয়ক িশ ণ দান; 
 িশ  কারখানা ও সবা িত ােন ধারাবািহক ও প িতগতভােব উৎপাদনশীলতা সেচতনতা  চারািভযান 

পিরচালনা; 
 আ জািতক, জাতীয়, কারখানা পযােয় উৎপাদনশীলতা িবষয়ক সিমনার, িসে ািজয়াম, কমশালা 

ইত ািদ আেয়াজন করা ;  
 িশ  কারখানা ও িত ােন উৎপাদনশীলতা উ য়ন কাষ গঠন ও জাপানী 5s প িত বা বায়েন সহায়তা 

দান; 
 উৎপাদনশীলতা সং া  সমী া/জরীপ এবং কইস ািড পিরচালনা ।  
 িত ােন উৎপাদনশীলতা ি র জ  কেয়ক  ধােপ জাপানী KAIZEN প িতর বা বায়ন; 
 াবাল িডসেট  নটওয়ােকর আওতায় উৎপাদনশীলতা িবষয়ক িবিভ  Tools & Techiques এর                 

e-Learning কাস পিরচালনা। 
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০১। থম অ ায় : 
 

        িতেবদেন ব ত াবলী  ও তার া া                                                                         I- II 
 

০২। ি তীয় অ ায় :           ১-৫ 
িমকা --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ০১ 

সমী া প িত --- ---  --- --- --- --- --- --- --- --- ০১ 
উে াবলী --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ০১ 
সারাংশ --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ---   ০২-০৫ 

পািরশ --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- ০৫ 
 
০৩। তীয় অ ায়: 
 

হােটল িনরভানা ইনঃ 
(ক) িত ান পিরিচিত --- --- --- --- --- --- --- --- --- ০৬ 
(খ) সারণী-১         সংেযািজত ে র উপা  --- --- --- --- --- --- ০৭ 
(গ) িফগার-১.০        সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত --- ---   --- ০৮ 
(ঘ) সারণী-২         সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত --- --- --- ০৮ 
(ঙ) িফগার-১.১        লধন উৎপাদনশীলতা --- --- ---    ---       --- --- ০৯ 

(চ) সারণী-৩        লধন উৎপাদনশীলতা         ---       ---     --      --- --- --- ০৯ 
(ছ) সারণী-৪                  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , কাচ মাল ও অ া  খরেচর শতকরা হার ১০ 
(জ) িফগার-১.২        িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত --- --- --- ---       ১১ 
(ঝ) সারণী-৫         িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত       --- --- --- --- ১১ 
(ঞ) সারণী-৬        লধন উৎপাদনশীলতার সােথ স ৃ  েয়র লনা লক উপা   ----  --   ---   ১২ 
(ট) িফগার-১.৩        িফ িবিল  অ পাত --- --- --- --- --- ---  --- ১৩ 
(ঠ) সারণী-৭         িফ িবিল           --- --- --- --- --- ---    ---    ১৪ 
  
হােটল ক াসল সালামঃ 

 (ক) িত ান পিরিচিত --- --- --- --- --- --- --- --- --- ১৫ 
(খ) সারণী-১         সংেযািজত ে র উপা  --- --- --- --- --- --- ১৬ 
(গ) িফগার-১.০        সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত --- --- --- ১৭ 
(ঘ) সারণী-২         সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত --- --- --- ১৭ 
(ঙ) িফগার-১.১        লধন উৎপাদনশীলতা         ---       ---    ---      --- --- --- ১৮ 

(চ) সারণী-৩        লধন উৎপাদনশীলতা         ---       ---     --      --- --- --- ১৯ 
(ছ) সারণী-৪                  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , কাচ মাল ও অ া  খরেচর শতকরা হার ১৯ 
(জ) িফগার-১.২        িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত --- --- --- ---       ২০ 
(ঝ) সারণী-৫         িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত       --- --- --- --- ২০ 
(ঞ) সারণী-৬        লধন উৎপাদনশীলতার সােথ স ৃ  েয়র লনা লক উপা  --- ২১ 
(ট) িফগার-১.৩        িফ িবিল  অ পাত --- --- --- --- --- --- ২২ 
(ঠ) সারণী-৭         িফ িবিল  --- --- --- --- --- --- ---       ২৩ 
 



হােটল িভ রী ইনঃ 
 

(ক) িত ান পিরিচিত --- --- --- --- --- --- --- --- --- ২৪ 
(খ) সারণী-১         সংেযািজত ে র উপা  --- --- --- --- --- --- ২৫ 
(গ) িফগার-১.০        সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত ---  --- --- ২৬ 
(ঘ) সারণী-২         সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার অ পাত --- --- --- ২৬ 
(ঙ) িফগার-১.১        লধন উৎপাদনশীলতা ---       ---    ---      --- --- --- ২৭ 

(চ) সারণী-৩        লধন উৎপাদনশীলতা ---       ---     --      ---  --- --- ২৮ 
(ছ) সারণী-৪                  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , কাচ মাল ও অ া  খরেচর শতকরা হার ২৮ 
(জ) িফগার-১.২        িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত --- --- --- --- ২৯ 
(ঝ) সারণী-৫         িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত       --- --- --- --- ২৯ 
(ঞ) সারণী-৬        লধন উৎপাদনশীলতার সােথ স ৃ  েয়র লনা লক উপা   ---    ---    ৩০ 
(ট) িফগার-১.৩        িফ িবিল  অ পাত --- --- --- --- --- --- ৩১ 
(ঠ) সারণী-৭         িফ িবিল  --- --- --- --- ---    ---    --- ৩২ 
 

 
০৪। চ থ অ ায়: 
 
 িতেবদনাধীন  িত ানস েহর নাম ও কানা --- --- --- --- পিরিশ -‘ক’ ৩৩ 

জাতীয় উৎপাদনশীলতা পিরষদ (এনিপিস) --- --- --- --- --- পিরিশ -‘খ’   ৩৪-৩৫      

জাতীয় উৎপাদনশীলতা কায-িনবাহী কিম   --- --- --- --- পিরিশ -‘গ’   ৩৬ 

সবা স েরর উপেদ া কিম  --- --- --- ---  ---       ---      পিরিশ -‘ঘ’   ৩৭ 

াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও) এর পশাজীিব ি বগ --- পিরিশ -‘ঙ’     ৩৮ 

 
                                                              



I 

থম অ ায় 

িতেবদেন ব ত াবলী  ও তার া া: 
    

১। উৎপাদনশীলতা   :  কান উৎপাদনশীল / সবা লক িত ান  য পিরমান  বা সবা উৎপাদন কের  
  থােক ঐ পিরমান  বা সবা উৎপাদেন য উপকরণ য় হয় এ ইেয়র            
                                          অ পাতেক উৎপাদনশীলতা বলা হয়। 

                                উৎপাদন 

উৎপাদনশীলতা             = ----------- 

                                 উপকরণ 

২। উৎপাদন (আউট ট)   :   উৎপাদন বলেত উৎপািদত  বা সবােক ঝায় ।  
                       িতেবদেন আউট ট  বলেত িব য় +ম দ পিরবতন+ বাইে াডা  +অ া   
                               উৎস হেত আয় এর যাগফলেক ঝায়। 

 

৩। সংেযািজত         : িব য় + ম দ পিরবতন +বাইে াডা  +অ া  উৎস হেত আয় )-(িশ জিনত  
                                          য় + অিশ জিনত য়)।   
 

৪। িশ  জিনত য়       :     উৎপাদন পি য়ায় সরাসির ব ত উপকরন স েহর য়েক বলা হয় িশ জিনত  
    য়।    যমন- ক চামাল য় ও ালানী য়।   
 

৫।অিশ  জিনত য়       :   ণ, মেনাহারী, ডাক ও তার, াংিকং চাজ, বীমা, পরামশক য়, িহসাব- িনকাশ   
                                          ও িনরী া য় ইত ািদ।   
  

৬। মাট য়                :      িশ জিনত য়+অিশ জিনত য়।  
 

                                                           সংেযািজত   
৭। সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা  :    ----------------  
                                                            মাট জনশি  
 
 

                                                            সংেযািজত  
 ৮।সংেযািজত  অ পাত              :    --------------------- 
                                                            মাট আয় 
                                                সংেযািজত  ও মাট উৎপাদেনর অ পাতেক ঝায়। 
 
                                             মাট আয় 
৯। জন িত আয়                 :  ---------------------- 
                                                    মাট জনশি  
                                              িতজন িক পিরমাণ  সাম ী িব য় কেরেছ তা ঝােনা হেয়েছ।  
 
                                                          সংেযািজত  
১০। লধন উৎপাদনশীলতা     :      ----------------- 
                                                 মাট ায়ী স দ 

িত টাকা ায়ী স েদ কত টাকা সংেযািজত  উৎপািদত হেয়েছ তার 
পিরমানেক লধন উৎপাদনশীলতা বলা হয়। 
 

 



II 
 

                        মাট ায়ী স দ 
১১। লধন ঘন                           :   ------------------ 
                                                        মাট জনশি  

জন িত কত টাকা উৎপাদন কােয  ব ত হেয়েছ তার পিরমাণেক 
ঝায়।                   

 
              মাট আয় 
১২। লধন টানওভার  :     ------------------- 
                                                                   মাট লধন 

  লধন টানওভার বলেত মাট উৎপাদন ও ায়ী লধেনর অ পাতেক 
  ঝায়। 

                                                   
            বতন ও ম রী 

১৩। জন িত য়  :   --------------- 
                                                       মাট জনশি  
                                                       জন িত কত বতন ও ম রী দান করা হয়, তার পিরমাণেক ঝায় ।                                          
                                                           
                                                      সংেযািজত  
 ১৪। িতেযািগতা লক ম য়      :  ----------------- 

    বতন ও ম রী                                                                     
িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত বলেত সংেযািজত  ও  বতন 

ও ম রীর  আ পািতক বতনেক ঝায়।  
 

                                                         অপাের ং িফট 
১৫। িফ িবিল              :  -------------------- x ১০০ 
                                            ায়ী স দ 

িফ িবিল  অ পাত বলেত অপাের ং িফট এবং ায়ী লধেনর 
অ পাতেক ঝােনা হেয়েছ।  এই অ পাত িনেদশ কের য, িকভােব এক  

িত ােনর িফ িবিল র মা েম লধন তরীেত ব ত হে ।                      
  

     অপাের ং িফট 
১৬। িফট মািজন                  :  --------------------------- x ১০০ 

                                                          আয়      
     িফট মািজন বলেত অপাের ং িফট এবং িব েয়র অ পাতেক                      
                         ঝায়।      
 
১৭। অপাের ং িফট          :    সংেযািজত - (েবতন ও ভাতািদ+অবচয়) 

      
 
 

 



১ 

ি তীয় অ ায় 
 

িমকাঃ 

           া িতক সৗ ে র অ ব লীলা িম আমােদর এই বাংলােদশ । এেদেশ রেয়েছ পযটন খােতর অপার 
স াবনা। িক  এই অপার স াবনােক আমরা যথাযথ ভােব কােজ লাগােত থ হি  আমােদর হােটল খােতর 
বলতার কারেন । অথচ এই খােতর  িদন িদন ি  পাে  । আমরা জািন, িব ায়েনর এই েগ িশ  ও সবা 
িতেযাগীতা লক হেয় পেড়েছ । এখন কান খাতেক েক থাকেত হেল িব ায়েনর চ ােল  মাকােবলা কেরই েক 

থাকেত হেব । আর েক থাকার জ  অব ই উৎপাদনশীল  হেত হেব । সকেলর সি িলত েচ ায় াশনাল 
াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও) এ খাতেক উৎপাদনশীল করার জ  সািবক সহেযািগতা দান করেব ।  

সমী া প িত :  

                 উৎপাদনশীলতা পিরমাপ িবষয়ক ত  সং েহর জ  ডাকেযােগ ২৫  মালা রণ করা হয় । য 
সম  হােটল হেত িনিদ  সমেয় রণ ত মালা ফরত পাওয়া যায়িন সখােন তািগদপ  দওয়া হয় । পরবত  
সমেয় ি গতভােব টিলেফােন ও মাবাইেলর মা েম যাগােযাগ াপন করা হয় । এ সম  উে ােগর ফেল ৩(িতন) 

 িত ান হেত ত সহ চািহদা অ যায়ী রন ত মালা পাওয়া গেছ । উ  ৩(িতন)  মালা হেত া  তে র 
িভি েত এই িতেবদন  ত করা হেয়েছ। 

সংি  সারাংশ : 

  এই সমী ায় আবািসক হােটেলর ২০১৫, ২০১৬ এবং ২০১৭ সােলর িত ানিভি ক ম উৎপাদনশীলতা, 
সংেযািজত ে র মািজন, জন িত সািভস চাজ, িতেযািগতা লক ম য়, গড় ম য় ও লধন উৎপাদনশীলতা 
িবে ষেণর মা েম িত ােনর সফলতা ও বলতার িদক স হ েল ধরা হেয়েছ ।  

উে  : 

 হােটেল িনেয়ািজত মাট জনশি র জন িত ম ারা িত ােনর কত  সংেযািজত  
ি  হেয়েছ তা পযােলাচনা ও িবে ষণ করা । 

 হােটেলর টাকা িত সািভস চাজ অ পােত সংেযািজত  কত তার শতকরা হার 
পযােলাচনা ও িবে ষণ করা। 

  হােটেলর  জন িত সািভস চােজর পিরমান পযােলাচনা ও িবে ষণ করা । 

 গেড় কমচারী িত কত য় হেয়েছ তা পযােলাচনা ও িবে ষন করা । 

 হােটেলর   িনিদ  পিরমান সংেযািজত  ি  করেত কত টাকা কমকতা/কমচারী বাবদ 
খরচ হেয়েছ তা পযােলাচনা ও িবে ষণ করা এবং 

 হােটেলর  ায়ী লধন বহােরর ফেল কত  সংেযািজত  ি  হেয়েছ তা 
পযােলাচনা ও িবে ষণ করা।  

 
 

 



২ 
সংি  ফলাফলঃ  
 

 ক) িতেবদনকালীন সমেয় িনবািচত ৩  হােটেলর মে  হােটল িনরভানা ইন এর সংেযািজত  িভি  বছর 
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ও ২০১৭ সােল উ খী িছল।  হােটল ক াসল সালাম এর ে  িভি  বছর ২০১৫ 
সােলর লনায়  ২০১৬ ও ২০১৭ সােল উ খী  িছল। হােটল িভ রী ইন এর ে  িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় 
২০১৬ ও ২০১৭ সাল পয  উ খী  িছল। (সারনী-১ )। 
 

সংেযািজত  উপা  
িমক 

নং 
িতেবদনাধীন িত ান স েহর নাম ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

১ হােটল িনরভানা ইন ১৬৪.৫৬ ১৬৭.০২ ১৭৯.৩৬ 
২ হােটল ক াসল সালাম ৭৭.০৩ ১২৭.১৬ ২১২.৩৪ 
৩ হােটল িভ রী ইন ৫১.৬৪ ৭৪.১২ ৫২১.৫৩ 

িচে  সংেযািজত  উপা  

 

 

খ) সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা  িনবািচত ০৩  হােটেলর মে  হােটল িনরভানা ইন এর  িভি  বছর 
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ ও ২০১৭ সােল িন খী িছল । হােটল ক াসল সালাম  এর ে  িভি  বছর ২০১৫ 
সােলর লনায়  ২০১৬ ও ২০১৭ সােল  উ খী িছল । হােটল িভ রী ইন এর ে  সংেযািজত ে  ম 
উৎপাদনশীলতা িভি  বছর ২০১৩-১৪ সােলর লনায় ২০১৪-১৫ ও ২০১৫-১৬ সাল পয   উ খী  িছল। (সারনী-
২ )। 

                                      সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা                (ল  টাকায়) 
িমক 

নং 
িতেবদনাধীন িত ান স েহর নাম ২০১৫ 

২০১৬ ২০১৭ 

১ হােটল িনরভানা ইন ৬.৮৬ ৬.১৯ ৫.৯৮ 
২ হােটল ক াসল সালাম ০.৬৯ ১.১৪ ১.৪৩ 
৩ হােটল িভ রী ইন ০.৫৩ ০.৭৬ ৫.৫৫ 

 
 
 
 



৩ 
িচে  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

 

গ) লধন উৎপাদনশীলতা এর ে  িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় হােটল িনরভানা ইন  ২০১৬ সােল ও 
২০১৭ সােল উ খী িছল। হােটল ক াসল সালাম এর ে  লধন উৎপাদনশীলতা িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায়  
২০১৬ ও ২০১৭ সােল উ খী  িছল । হােটল িভ রী ইন এর ে  লধন উৎপাদনশীলতা িভি  বছর ২০১৫ সােলর 

লনায় ২০১৬ ও ২০১৭ সাল পয   উ খী  িছল। (সারনী-৩ )। 
 

লধন উৎপাদনশীলতা 
িমকনং িতেবদনাধীন িত ান স েহর নাম ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

১ হােটল িনরভানা ইন ০.১৬ ০.১৮ ০.২০ 
২ হােটল ক াসল সালাম ০.৩৫ ০.৬৩ ০.৯৩ 
৩ হােটল িভ রী ইন ০.১৪ ০.২১ ১.৬৩ 

িচে  লধন উৎপাদনশীলতা 

 

 
 
 
 
 

 
 



৪ 
ঘ) হােটল িনরভানা ইন  এর ে  িতেযািগতা লক ম য় িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল  ও 
২০১৭ সােল িন খী  িছল। হােটল ক াসল সালাম এর ে  িতেযািগতা লক ম য় িভি  বছর ২০১৫ সােলর 

লনায়  ২০১৬ সােল উ খী িছল এবং ২০১৭ সােল িন খী িছল। হােটল িভ রী ইন এর ে  িতেযািগতা লক 
ম য় িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল  িন খী িছল এবং ২০১৭ সােল উ খী  িছল। ( সারনী-

৫ )।  
িতেযািগতা লক ম য় 

িমক 
নং 

িতেবদনাধীন িত ান স েহর নাম 
২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

১ হােটল িনরভানা ইন ৮.৩১ ৩.৪১ ৪.১৩ 
২ হােটল ক াসল সালাম ২.৭৯ ৪.০২ ২.৫৩ 
৩ হােটল িভ রী ইন ০.৫১ ০.৬৯ ৫.০৭ 

িচে  িতেযািগতা লক ম য় 

 
 
 
ঙ) হােটল িনরভানা ইন  এর ে   িফ িবিল  িভি  বছর ২০১৫  সােলর লনায় ২০১৬ সােল িন খী   
িছল ও ২০১৭ সােল উ খী িছল ।  হােটল ক াসল সালাম এর ে  িফ িবিল  িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায়  
২০১৬ ও ২০১৭ সােল  উ খী িছল । হােটল িভ রী ইন এর ে  িফ িবিল  িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় 
২০১৬ সােল  িন খী  িছল ও ২০১৭ সােল  উ খী িছল ।  (সারনী-৭ )।  

িফ িবিল  
িমক 

নং 
িতেবদনাধীন িত ান স েহর নাম 

২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

১ হােটল িনরভানা ইন ৯.২২ ৭.১৭ ৯.৮১ 
২ হােটল ক াসল সালাম ১২.৮৩ ৩৭.৭৫ ৪৬.৫৪ 
৩ হােটল িভ রী ইন -২৪.৫০ -২১.২০ ১১৯.৫২ 

 
 

 

 
 
 

 



৫ 
িচে  িফ িবিল  

 

 
 

পািরশ : 

 আবািসক হােটেলর উৎপাদনশীলতা ধারাবািহকভােব উ খী রাখার জ  েয়াজনীয় েচ া ও 
উে াগ হণ করেত হেব । এই লে  ব াপনা ক প েক উৎপাদনশীলতার  স েক 
অব ই সেচতন হেত হেব । একই সােথ কমকতা ও কমচারীেদর উৎপাদনশীলতার েয়াজনীয়তা ও 

ফল স েক সেচতন করেত হেব এবং উৎপাদনশীলতা উ য়ন কায েম অংশ হেণর জ  
তােদরেক উ ু  করেত হেব ।  

 ধারাবািহকভােব উৎপাদনশীলতা পিরমাপ কের উৎপাদনশীলতার উ য়েনর ে  বাধাস হ িচি ত 
করেত হেব এবং িতকােরর ব া হণ করেত হেব । 

 পিরকি তভােব উৎপাদনশীলতা উ য়ন কায ম পিরচালনার জ  সকল িত ােন উৎপাদনশীলতা 
উ য়ন কাষ গঠন করেত হেব। এই কােষর কায ম িন প হেত পােরঃ 

 মািসক ও বাৎসিরক িভি েত উৎপাদনশীলতা পিরমাপ করা ; 

 উৎপাদনশীলতা উ য়েন বাধাস হ িচি তকরণ  এবং রীকরেণর ব া হণ করা ;  

 উৎপাদনশীলতা কম িচ হণ বা বা বায়েনর জ  মািসক সভার আেয়াজন করা ; 

 কমকতা ও কমচারীেদর উৎপাদনশীলতা িবষেয় সেচতনতা ি র লে  িশ ণ, কমশালা ও 
আেলাচনা সভার আেয়াজন করা ; 

 িত বছর জাতীয় উৎপাদনশীলতা িদবস যথাযথভােব পালন করা এবং এ িদবস উপলে  আেলাচনা 
সভার আেয়াজন করা ; 

 উৎপাদনশীলতা ি র লে  কমকতা/কমচারী ও মািলকেদর মে  স ক বজায় রাখা ; 

 জনশি র সেবা  বহার িনি ত করা এবং সবা দান য় সবিন  পযায় রাখার চ া করা । 



 
৬ 

 
তীয় অ ায় 

হােটল িনরভানা ইন 
                              হােটল িনরভানা ইন ২০০৪ সােল হািপত হয় এবং ২০০৬ সােল এর সবা কায ম  
কের। হােটল  রােমর দীিঘর পাড়, িমজাজা াল, িসেলেট অবি হত। হােটল র া  ত  অ যায়ী ২০১৭ সাল পয  
মাট ৩০ জন কমচারী কমরত রেয়েছ এবং হায়ী স েদর পিরমাণ ৯০.২১ ল  টাকা। হােটল  ২০১৭ সােল ভ াট 

বাবদ ৬.৩৬ ল  টাকা সরকাির কাষাগাের জমা িদেয়েছ। 
 

 

  
 
 
                                                                   
 



 
৭ 

 
সারণী-১ 

সংেযািজত  উপা  
                                                                      (ল  টাকায়) 

িননায়ক স হ 
 

 
সাল 

 
২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট আয় ১৭৫.১১ ১৮০.২৫ ১৮৬.৭১ 

মাট য় ১০.৫৫ ১৩.২৩ ৭.৩৫ 

সংেযািজত  ১৬৪.৫৬ ১৬৭.০২ ১৭৯.৩৬ 
     
িচে  সংেযািজত  উপা  
 

 
 

 
                সারণী- ১ হােটল িনরভানা ইন  এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত  িন পণ করা 
হেয়েছ। অথ বৎসর ২০১৫ সালেক িভি   বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ। সংেযািজত 

ে র ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ১.৪৯% ি  পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল 
৮.৯৯% ি  পেয়েছ  । উপেরা  সারণী থেক আরও দখা যায় য,   মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট 
আয় ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ২.৯৩% এবং ২০১৭ সােল ৬.৬২% ি  পেয়েছ । অপরিদেক মাট  েয়র 

ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ২৫.৪০% ি  এবং ২০১৭ সােল ৩০.৩৩% াস  
পেয়েছ। 

 
সংেযািজত  লনা লক কম ি  হওয়ার কারন ও িতকারঃ িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ 

সােল এবং ২০১৭ সােল আয় লনা লক কম ি  পাওয়ায় সংেযািজত  কম ি  পেয়েছ। সংেযািজত  
ি  করেত হেল আয় বাড়ােত হেব এবং অ া  খরচ কমােত হেব। 

 
 



 
৮ 

                িফগার- ১.০  
                  সংেযািজত ে   ম উৎপাদনশীলতা অ পাত 
 

              সংেযািজত  
               মাট জনশি  

                                                           (সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা) 
 
 
                                            সংেযািজত                                               মাট আয় 
                                             মাট  আয়                              X                 মাট জনশি   
                                      (সংেযািজত ে র মািজন )                                 (জন িত আয় ) 
 
িন পণঃ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা বলেত সংেযািজত  এবং মাট জনশি র অ পাতেক ঝায়। এ   
উৎপাদনশীলতা পিরমােপর এক  প িত।  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা সব সময় সংেযািজত ে র মািজন 
এবং জন িত আয় ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.০ এ এবং িত ান ক ক দ  তে র িভি েত  সারণী-২ এ 
দখােনা হেয়েছ 

সারণী-২ 
সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জনশি  (সং া) ২৪ ২৭ ৩০ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ৬.৮৬ ৬.১৯ ৫.৯৮ 

সংেযািজত  অ পাত (%) ৯৩.৯৮ ৯২.৬৬ ৯৬.০৬ 

জন িত আয় (ল  টাকায়) ৭.৩০ ৬.৬৮ ৬.২২ 
 

িচে  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

 



৯ 

সারণী- ০২ এ হােটল িনরভানা ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত ে  ম 
উৎপাদনশীলতা িন পণ করা হেয়েছ ।  অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর ত  
স েহর লনা করা হেয়েছ। সংেযািজত ে   ম উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর 

লনায় ২০১৬ সােল ম  উৎপাদনশীলতা ৯.৭৭% এবং ২০১৭ সােল ১২.৮৩% াস পেয়েছ । সংেযািজত  
অ পােতর ে  দখা যায় য, িভি  ২০১৫ সােলর লনায় সংেযািজত  অ পাত ২০১৬ সােল ১.৩২% াস 
পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ২.০৮% ি  পেয়েছ । অপরিদেক জন িত আেয়র ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ 

সােলর লনায় জন িত িব য় ২০১৬ সােল ৮.৪৯% এবং ২০১৭ সােল ১৪.৭৯% াস পেয়েছ।  
 

সংেযািজত  ম উৎপাদনশীলতা ােসর কারন ও িতকারঃ 
        হােটল িনরভানা ইন এ ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ এবং ২০১৭ সােল   সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 
ােসর অ তম কারন িহেসেব িচি ত করা যায় য, উ  বৎসের িনেয়ািজত জনবেলর লনায় জন িত সািভস চাজ ও 

সংেযািজত  অ পাত আ পািতক হাের কম িছল। এ থেক উে ারেনর জ  জন িত সািভস চাজ ও সংেযািজত 
 অ পাত ি  করা আব ক। 

িফগার-১.১  
                              লধন উৎপাদনশীলতা 
 
                                 সংেযািজত  
                                   হায়ী লধন 

       ( লধন উৎপাদনশীলতা) 
 
 
 
     সংেযািজত                            ÷                        হায়ী লধন 
                                   মাট জনশি                                                           মাট জনশি                           

                    ( ম উৎপাদনশীলতা)                                    ( লধন ঘন ) 

িন পনঃ     লধন উৎপাদনশীলতার বলেত সংেযািজত  এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝায় । লধন 
উৎপাদনশীলতা সব সময় ম  উৎপাদনীলতা এবং লধন ঘন  ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.১ এ এবং লধন 
উৎপাদনশীলতার ত  সারণী-৩ এ দখােনা হল ।                                          

সারণী-৩ 

লধন উৎপাদনশীলতা 
িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

ায়ী লধন (ল  টাকায়) ৯৯৯.৬০ ৯৪৯.৬৪ ৯০২.১৮ 

লধন উৎপাদনশীলতা ০.১৬ ০.১৮ ০.২০ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ৬.৮৬ ৬.১৯ ৫.৯৮ 

লধন ঘন  (ল  টাকায়) ৪১.৬৫ ৩৫.১৭ ৩০.০৭ 
 
 



১০ 
সারণী- ৩ এ হােটল িনরভানা ইন  এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  লধন উৎপাদনশীলতা  িন পণ 

করা হেয়েছ । অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ । লধন 
উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় লধন উৎপাদনশীলতা ২০১৬ সােল 
১৫.৬৩% ি  পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ২৫% ি  পেয়েছ । জন িত লধন ঘনে র ে  দখা যায় য , িভি  
বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ১৫.৩৪% এবং ২০১৭ সােল ২৭.৮০% াস পেয়েছ । ম 
উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৯.৭৭% াস পেয়েছ এবং 
২০১৭  সােল ১২.৮৩% ম  উৎপাদনশীলতা াস পেয়েছ ।   

 
সারণী-৪ 

মাট আেয়র লনায় সংেযািজত  ও মাট েয়র শতকরা হার 

িনণায়ক স হ  
সাল 

 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মাট য় (%) ৬.০২ ৭.৩৪ ৩.৯৪ 

সংেযািজত  (%) ৯৩.৯৮ ৯২.৬৬ ৯৬.০৬ 

মাট আয় ১০০.০০ ১০০.০০ ১০০.০০ 
 
সারণী-৪ এ হােটল িনরভানা ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত   ও 
মাট েয়র শতকরা হার িন পণ করা হেয়েছ।  ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর  সােথ 
লনা করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য  সংেযািজত  িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় 

২০১৬ সােল ১.৩২% াস  পেয়েছ এবং ২০১৭ সােল ২.০৮% ি  পেয়েছ । িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় 
মাট য় ২০১৬ সােল ১.৩২%  ি  পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ২.০৮% াস পেয়েছ ।  

 
মাট য় াস- ি  ও তার িতকারঃ  

       হােটল িনরভানা ইন  এ ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল মাট য় ি  পেয়েছ। মাট য় ি র  অ তম 
কারণ হে  স েদর বহাের অপচয় । এ অপচয় রাধ বক খরচ াস করা যেত পাের। অপরিদেক েয় সা য়ী 
হেত হেব। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
১১ 

 
িফগার-১.২ 

                                                     িতেযািগতা লক ম য় 
 

সংেযািজত  
ম য় 

  ( িতেযািগতা লক ম য়) 
 

 

   সংেযািজত                                                           ম য় 
         মাট জনশি                            ÷                          মাট জনশি  

           ( ম উৎপাদনশীলতা)                                    (কমচারী িত ম য়) 
িন পণঃ 
 িতেযািগতা লক ম য় বলেত সংেযািজত  ও ম েয়র অ পাতেক ঝায়। িত ােনর ম 
উৎপাদনশীলতা এবং কমচারী িত ম য় িফগার ১.২ এর মা েম িবে ষণ করা হেয়েছ । িত ান ক ক দ  
তে র িভি েত িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত সারণী-৫ এ দখােনা হেয়েছ । 
 

সারণী-৫ 
িতেযািগতা লক ম য় 

 
িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মাট ম য় (ল  টাকায়) ১৯.৮১ ৪৯.০১ ৪৩.৩৯ 

িতেযািগতা লক ম য় ৮.৩১ ৩.৪১ ৪.১৩ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ৬.৮৬ ৬.১৯ ৫.৯৮ 

জন িত ম য় (ল  টাকায়) ০.৮৩ ১.৮২ ১.৪৫ 
 

সারণী- ৫ এ হােটল িনরভানা ইন  এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  িতেযািগতা লক ম য় অ পাত  
িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য,  িতেযািগতা লক ম য় িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর 

লনায়  ২০১৬ সােল ৫৮.৯৬% এবং ২০১৭ সােল ৫০.৩০% াস পেয়েছ । ২০১৫ সােলর লনায় সংেযািজত ে  
ম  উৎপাদনশীলতা ২০১৬ সােল ৯.৭৭% াস পেয়েছ এবং ২০১৭  সােল ১২.৮৩%  াস পেয়েছ এবং কমচারী 
িত  ম য় মাগত ি  পেয়েছ।  

 
িতেযািগতা লক ম য় ােসর কারন ও িতকার :  

           হােটল িনরভানা ইন  এ   িতেযািগতা লক ম য় ােসর অ তম কারন িহেসেব বতন ম রীর লনায় 
সংেযািজত  আ পািতক হাের ি  না পাওয়া। এ থেক উে ারেনর জ  জনবলেক আেরা দ তার সােথ কায ম 
পিরচালনা করেত হেব যােত অিধক হাের সংেযািজত ্ি   করা যায়।   
 



 
১২ 

সারণী-৬ 
উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 

 
িনণায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জন িত ম য় (ল  টাকায়) ০.৮৩ ১.৮২ ১.৪৫ 

িতেযািগতা লক ম য়  ৮.৩১ ৩.৪১ ৪.১৩ 

সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার (%) ১২.০৪ ২৯.৩৪ ২৪.১৯ 
    
িচে  উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 

               
      

 সারণী- ৬ এ  হােটল িনরভানা ইন  এর  ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয   উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  
েয়র  লনা লক অ পাত িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য, জন িত ম য় িভি  

বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ১১৯.২৮% এবং ২০১৭ সােল  ৭৪.৬৯% ি   পেয়েছ । অ িদেক 
সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ১৭.৩% এবং ২০১৭সােল 
১২.১৫% ি  পেয়েছ । এ ত  িবে ষেণ তীয়মান হয় য, সংেযািজত ে  ম য়  ি র সােথ সােথ 
উৎপাদনশীলতার সিহত স ৃ  য় মাগত হাের ি   পেয়েছ । 

 
ম য় ি র  কারন ও িতকারঃ   

      জন িত ম  য় ি  পেয়েছ যা  িত ােনর জ  মােটই ভাল না। এ থেক উে ারেনর জ   
ওভারটাইম য় াস করেত হেব। 

   
 
 
 
 



 
১৩ 

 
িফগার-১.৩ 

                              িফ িবিল  অ পাত 
 

অপাের ং িফট 
 ায়ী লধন 
( িফ িবিল ) 

 
 
 
                    অপাের ং িফট                                                                আয়          
                            আয়                                         X                   হায়ী লধন 
                 (অপাের ং িফট মািজন)                            ( লধন টাণওভার) 

                          
িন পণঃ 

িফ িবিল র অ পাত বলেত অপাের ং িফট এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝােনা হেয়েছ । এ 
অ পাত িনেদশ কের য, িকভােব এক  িত ােনর িফ িবিল  তার  লধন তরীেত ব ত হে  । 

িফ িবিল র অ পাত লধন টাণওভার এবং অপাের ং িফট মািজন ারা ভািবত । যা িফগার ১.৩ এ  এবং 
িফ িবিল র অ পাত সারণী-৭ এ দখােনা হেয়েছ ।  

সারণী-৭ 
িফ িবিল  অ পাত ( া  তে র িভি েত) 

 
িননায়ক স হ 

  
সাল 

 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 
অবচয় (ল  টাকায়) ৫২.৫৯ ৪৯.৯৬ ৪৭.৪৬ 
অপাের ং িফট (ল  টাকায়) ৯২.১৬ ৬৮.০৫ ৮৮.৫১ 

িফ িবিল  (%) ৯.২২ ৭.১৭ ৯.৮১ 
িফট মািজন (%) ৫২.৬৩ ৩৭.৭৫ ৪৭.৪১ 
লধন টানওভার (ল  টাকায়) ০.১৮ ০.১৯ ০.২১ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
১৪ 

 
িচে  িফ িবিল  অ পাত 

 

 
 
       
             সারণী- ৭ এ  হােটল িনরভানা ইন  এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  িফ িবিল   অ পাত িন পণ 
করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  স হ িবে ষেণ দখা যায় য, িফ িবিল  িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৭ 
সােল ২.০৫% াস পেয়েছ  এবং ২০১৭সােল ০.৫৯% ি  পেয়েছ । িফট মািজেনর ে  দখা যায় য, িভি  
বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ১৪.৮৮% এবং ২০১৭ সােল  ৫.২২% াস পেয়েছ । অপরিদেক লধন  
টানওভােরর ে  দখা যায় য,িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৭ সােল উহা ৫.৫৬% এবং ২০১৭ সােল 
১৬.৬৭% ি  পেয়েছ ।  
           
        

িফ িবিল  ােসর কারন ও িতকার:  
             
   হােটল িনরভানা ইন  ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল  িফ িবিল  াস পাওয়ায়  অ তম কারন িহেসেব 
দখা যায য, উ  বৎসের ায়ী লধন আ পািতক হাের কম িছল । িত ান েক লাভজনক িত ােন পিরনত 

করেত হেল লধন টানওভার ি  করা আব ক ।                            
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
১৫ 

হােটল ক াসল সালাম 
 
       হােটল ক াসল সালাম িজ-৮ ক িড এ এিভিনউ, লনােত অবি হত । হােটল  ১৯৯৬ সােল িতি ত হয় এবং 

িত ার বছরই এর কায ম  কের । হােটল র া  ত  অ যায়ী ২০১৭ সাল পয  ১৪৮ জন কমচারী কমরত 
রেয়েছ এবং হায়ী স েদর পিরমাণ ২২৭.৮১ ল  টাকা । হােটল  ২০১৭ সােল ভ াট বাবদ ৩৭.০৯ ল  টাকা 
সরকাির কাষাগাের জমা িদেয়েছ । 

 

   
 

  
 
 
 

 
 
 
 

হােটল ক াসল সালাম এ “উৎপাদনশীলতা উ য়ন কলােকৗশল” শীষক িশ েণর উে াধনী অ ােন ধান 
অিতিথ িহেসেব উপি হত িছেলন াশনাল াডাি িভ  অগানাইেজশন এর পিরচালক জনাব 
এস.এম.আশরা ামান (  সিচব) এবং সভাপিত  কেরন হােটল ক াসল সালাম এর াব হাপনা 
পিরচালক জনাব মা দ পারেভজ। 



 
১৬ 

 
সারণী-১ 

সংেযািজত  উপা  
                                                                            ল  টাকায় 

 
িনণায়ক স হ 
 

              সাল 
 

২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট আয় ১৩৬.৬৪ ১৯৬.১৯ ২৮৯.৪৬ 

মাট য় ৫৯.৬১ ৬৯.০৩ ৭৭.১২ 

সংেযািজত  ৭৭.০৩ ১২৭.১৬ ২১২.৩৪ 
  
িচে  সংেযািজত  উপা  
 

 

 
    
            সারণী-১ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত  িন পণ করা 
হেয়েছ । অথ বৎসর ২০১৫ সালেক িভি   বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ । 
সংেযািজত ে র ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৬৫.০৮% এবং ২০১৭সােল 
১৭৫.৬৬% ি  পেয়েছ  । উপেরা  সারণী থেক আরও দখা যায় য, মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট  
আেয়র  ে  ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৪৩.৫৮% এবং ২০১৭ সােল ১১১.৮৪% ি   পেয়েছ । অপরিদেক 
মাট েয়র ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ১৫.৮০% এবং ২০১৭ সােল 

২৯.৩৭% ি   পেয়েছ । 
 

        
 
 



 
১৭ 

 
িফগার-১.০ 

সংেযািজত ে   ম উৎপাদনশীলতা অ পাত 
 

     সংেযািজত  
          মাট জনশি  

                                                                (সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা) 
 
 
                                          সংেযািজত                                               মাট আয় 
                                            মাট  আয়                              X                 মাট জনশি   
                                  (সংেযািজত ে র মািজন )                                  (জন িত আয় ) 
 
িন পণঃ 
 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা বলেত সংেযািজত  এবং মাট জনশি র অ পাতেক ঝায়। এ   
উৎপাদনশীলতা পিরমােপর এক  প িত।  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা সব সময় সংেযািজত ে র মািজন 
এবং জন িত িব য় ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.০ এ এবং িত ান ক ক দ  তে র িভি েত  সারণী-২ এ 
দখােনা হেয়েছ । 

সারণী-২ 
সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

 

িনণায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জনশি  (সং া) ১১২ ১১২ ১৪৮ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৬৯ ১.৪৪ ১.৪৩ 

সংেযািজত  অ পাত (%) ৫৬.৩৭ ৬৪.৮১ ৭৩.৩৬ 

জন িত আয় (ল  টাকায়) ১.২২ ১.৭৫ ১.৯৬ 
 

 

 

 

 

 

 



১৮ 

িচে  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

 

 সারণী- ০২ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত ে  ম 

উৎপাদনশীলতা িন পণ করা হেয়েছ ।  অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর ত  

স েহর লনা করা হেয়েছ । ম উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল 

ম  উৎপাদনশীলতা ১০৮.৬৯% এবং ২০১৭ সােল ১০৭.২৪%  ি   পেয়েছ । সংেযািজত  অ পােতর ে  

দখা যায় য, িভি  ২০১৫ সােলর লনায় সংেযািজত  অ পাত ২০১৬ সােল ৮.৪৪% এবং ২০১৭ সােল উহা 

১৬.৯৯% ি   পেয়েছ । অপরিদেক জন িত আেয়র ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় জন িত 

িব য় ২০১৬ সােল ৪৩.৪৪% এবং ২০১৭ সােল ৬০.৬৬% ি    পেয়েছ ।  

 

িফগার-১.১ 
                              লধন উৎপাদনশীলতা 
 
                                সংেযািজত  
                                 হায়ী লধন 

( লধন উৎপাদনশীলতা) 
 
 
 
      সংেযািজত                        ÷                        হায়ী লধন 
                                   মাট জনশি                                                         মাট জনশি                           

                     ( ম উৎপাদনশীলতা)                                    ( লধন ঘন )               
িন পণঃ 

লধন উৎপাদনশীলতার বলেত সংেযািজত  এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝায় । লধন 
উৎপাদনশীলতা সব সময় ম  উৎপাদনীলতা এবং লধন ঘন  ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.১ এ এবং লধন 
উৎপাদনশীলতার ত  সারণী-৩ এ দখােনা হল । 



১৯ 

সারণী-৩ 
লধন উৎপাদনশীলতা 

িনণায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

ায়ী লধন (ল  টাকায়) ২২১.১৪ ২০১.৮৪ ২২৭.৮১ 

লধন উৎপাদনশীলতা ০.৩৫ ০.৬৩ ০.৯৩ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৬৯ ১.১৪ ১.৪৩ 

লধন ঘন  (ল  টাকায়) ১.৯৭ ১.৮০ ১.৫৪ 
        
              সারণী- ০৩ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয   লধন উৎপাদনশীলতা  
িন পণ করা হেয়েছ । অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ 
। লধন উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় লধন উৎপাদনশীলতা  ২০১৬ 
সােল ৮০%  এবং ২০১৭ সােল ১৬৫.৭১% ি  পেয়েছ । জন িত লধন ঘনে র ে  দখা যায় য , িভি  বৎসর 
২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ৮.৬৩%এবং ২০১৭ সােল ২১.৮৩% াস পেয়েছ । সংেযািজত ে  ম 
উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৬৫.২২% এবং ২০১৭  সােল 
১০৭.২৫% ি  পেয়েছ।   

 
লধন ঘন   াস- ি র কারন ও িতকারঃ   

                  হােটল ক াসল সালাম এর লধন  এর  যথাযথ বহার না  হওয়ার  ফেল লধন ঘন   আ পািতক 
হাের ি  পায়িন  । এ থেক উে ারেনর জ  লধেনর যথাযথ বহার িনি ত করা েয়াজন। 
 

সারণী-৪ 
মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , িব ৎ ও অ া  ালািন য়  এবং  মাট য় শতকরা হার 

 
িনণায়ক স হ  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

িব ৎ ও অ া  ালািন য় (%) ৩৮.৭২ ২৯.৩৫ ২১.৪০ 
মাট য় (%) ৪৩.৬৩ ৩৫.১৯ ২৬.৬৪ 

সংেযািজত  (%) ৫৬.৩৭ ৬৪.৮১ ৭৩.৩৬ 
মাট আয় ১০০.০০ ১০০.০০ ১০০.০০ 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



২০ 
 
সারণী-৪ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , 
কাচ মাল ও অ া  খরেচর শতকরা হার িন পণ করা হেয়েছ ।  অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন 
অ া  বছেরর  সােথ লনা করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য  সংেযািজত  িভি  বৎসর 
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৮.৪৪ % এবং ২০১৭ সােল ১৬.৯৯ % ি  পেয়েছ । িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর 

লনায় মাট য় ২০১৬ সােল ৮.৪৪ % এবং ২০১৭ সােল ১৬.৯৯% াস পেয়েছ ।  
 

   িফগার-১.২ 
                 িতেযািগতা লক ম য় 
 

                                                            সংেযািজত  
                                                                ম য় 

( িতেযািগতা লক ম য়) 
 

 

                                      সংেযািজত                                                    ম য় 
                                       মাট জনশি                           ÷                     মাট জনশি  
                                    ( ম উৎপাদনশীলতা)                               (কমচারী িত ম য়) 
িন পণঃ 
 িতেযািগতা লক ম য় বলেত সংেযািজত  ও ম েয়র অ পাতেক ঝায়। িত ােনর ম 
উৎপাদনশীলতা এবং কমচারী িত ম য় িফগার ১.২ এর মা েম িবে ষণ করা হেয়েছ । িত ান ক ক দ  
তে র িভি েত িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত সারণী-৫ এ দখােনা হেয়েছ । 
 

সারণী-৫ 
িতেযািগতা লক ম য় 

 
িনণায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মাট ম য় (ল  টাকায়) ২৭.৫৬ ৩১.৬৬ ৮৪.০০ 

িতেযািগতা লক ম য় ২.৭৯ ৪.০২ ২.৫৩ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৬৯ ১.১৪ ১.৪৩ 

কমচারী িত ম য় (ল  টাকায়) ০.২৫ ০.২৮ ০.৫৭ 
 

সারণী- ৫ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  িতেযািগতা লক ম য় 
অ পাত  িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য, িতেযািগতা লক ম য় িভি  বৎসর 
২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ৪৪.০৯% ি  পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ৯.৩২% াস পেয়েছ। সংেযািজত  

ে  ম উৎপাদনশীলতা িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ৬৫.২২% এবং ২০১৭ সােল ১০৭.২৫% 
ি  পেয়েছ এবং কমচারী িত  ম য় মাগত ি  পেয়েছ। । 

 



২১ 
 

িতেযািগতা লক ম য় াস- ি র কারন ও িতকার : হােটল ক াসল সালাম  এ  িতেযািগতা লক ম 
য় ােসর অ তম কারন িহেসেব বতন ম রীর লনায় সংেযািজত  আ পািতক হাের ি  না পাওয়া। এ থেক 

উে ারেনর জ  জনবলেক আেরা দ তার সােথ কায ম পিরচালনা করেত হেব যােত অিধক হাের সংেযািজত 
্ি   করা যায়।   

 
সারণী-৬ 

উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জন িত ম য় (ল  টাকায়) 
০.২৫ ০.২৮ ০.৫৭ 

িতেযািগতা লক ম য়  
২.৭৯ ৪.০২ ২.৫৩ 

সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার (%) 
৩৫.৭৮ ২৪.৯০ ৩৯.৫৬ 

    
িচে  উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 

       
 
 সারণী- ৬ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  

েয়র  লনা লক অ পাত িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য, জন িত ম য় িভি  
বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল জন িত ম য় ১২% এবং ২০১৭ সােল  ১২৮% ি   পেয়েছ । 
অ িদেক সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ১০.৮৮% াস 
পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ৩.৭৮ % ি  পেয়েছ । িতেযািগতা লক ম য় িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  

২০১৬ সােল ৪৪.০৮% ি  পেয়েছ  এবং ২০১৭ সােল ৯.৩২% ি  পেয়েছ । এ ত  িবে ষেণ তীয়মান হয় য, 
সংেযািজত ে  ম য়  ি র সােথ সােথ উৎপাদনশীলতার সিহত স ৃ  য় মাগত হাের াস পেয়েছ । 

 
 



২২ 
 

িতেযািগতা লক ম য় ি র  কারন ও িতকার:  জন িত ম  য় অিতির  হাের ি  পেয়েছ যা  
িত ােনর জ  মােটই ভাল না। এ থেক উে ারেনর জ   ওভারটাইম য় াস করেত হেব। 

 
 
  

  িফগার-১.৩ 
                           িফ িবিল  অ পাত 
 

                                                           অপাের ং িফট 
                                                               ায়ী লধন 
                                                             ( িফ িবিল ) 
 
 
 
                   অপাের ং িফট                                                                িব য়  
                         িব য়                                      X                            হায়ী লধন 
                (অপাের ং িফট মািজন)                            ( লধন টাণওভার) 

                            
িন পণঃ 

িফ িবিল র অ পাত বলেত অপাের ং িফট এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝােনা হেয়েছ । এ 
অ পাত িনেদশ কের য, িকভােব এক  িত ােনর িফ িবিল  তার  লধন তরীেত ব ত হে  । 

িফ িবিল র অ পাত লধন টাণওভার এবং অপাের ং িফট মািজন ারা ভািবত । যা িফগার ১.৩ এ  এবং 
িফ িবিল র অ পাত সারণী-৭ এ দখােনা হেয়েছ ।  

 
সারণী - ৭ 

িফ িবিল  অ পাত ( া  তে র িভি েত) 
 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

অবচয় (ল  টাকায়) ২১.০৯ ১৯.৩০ ২২.৩১ 

অপাের ং িফট (ল  টাকায়) ২৮.৩৮ ৭৬.২০ ১০৬.০৩ 

িফ িবিল  (%) ১২.৮৩ ৩৭.৭৫ ৪৬.৫৪ 

িফট মািজন (%) ২০.৭৭ ৩৮.৮৪ ৩৬.৬৩ 

লধন টানওভার (ল  টাকায়) ০.৬২ ০.৯৭ ১.২৭ 
                                                               
                                       
 
 



                                                           ২৩ 
 

িচে  িফ িবিল  অ পাত 

                          
     
     
             সারণী- ৭ এ এ হােটল ক াসল সালাম এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭  সাল পয  িফ িবিল   অ পাত 
িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  স হ িবে ষেণ দখা যায় য, িফ িবিল  িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  
২০১৬সােল ২৪.৯২%এবং ২০১৭ সােল ৩৩.৭১% ি   পেয়েছ । িফট মািজেনর ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর  
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ১৮.০৭%  এবং ২০১৭ সােল উহা ১৫.৮৬%  ি   পেয়েছ । অপরিদেক লধন  
টানওভােরর ে  দখা যায় য,িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় লধন টানওভার  ২০১৬ সােল উহা ৫৬.৪৫% 
এবং ২০১৭ সােল ১০৪.৮৪% ি  পেয়েছ ।  
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



২৪ 
 

হােটল িভ রী ইন 
 
           এ হােটল  ২০০২ সােল হািপত হয় এবং ২০০৬ সােল এর সবা কায ম  কের । হােটল  িভ,আই,িপ, 
রাড, নয়াপ ন, ঢাকােত অবি হত । হােটল র া  ত  অ যায়ী ২০১৭ সাল পয  মাট ৯৪ জন কমচারী কমরত 

রেয়েছ এবং হায়ী স েদর পিরমাণ ৩১৯ ল  টাকা । হােটল  ২০১৭ সােল ভ াট বাবদ ৩৩.৫৪ ল  টাকা সরকাির 
কাষাগাের জমা িদেয়েছ । 

 

   

   
 
     
 
 
 
 
 



২৫ 
 

সারণী - ১ 
সংেযািজত  উপা  

                                                                                                          ল  টাকায় 

িননায়ক স হ 
 

              সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট আয় ১৪৫.৩৮ ১৭৫.৩৩ ৬০৪.৮৮ 

মাট য় ৯৩.৭৪ ১০১.২১ ৮৩.৩৫ 

সংেযািজত  ৫১.৬৪ ৭৪.১২ ৫২১.৫৩ 
 

িচে   সংেযািজত  উপা  

 
 

 
সারণী - ১ এ  হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত  িন পণ করা হেয়েছ 

। অথ বৎসর ২০১৫ সালেক িভি   বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ । সংেযািজত 
ে র ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৪৩.৫৩% এবং ২০১৭ সােল ৯০৯.৯৩% 
ি   পেয়েছ  । উপেরা  সারণী থেক আরও দখা যায় য, মভাড়া, রে ারা ও অ া  উৎস হেত মাট  আেয়র  

ে  ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ২০.৬০% এবং ২০১৭ সােল ৩১৬.০৭% ি  পেয়েছ । অপরিদেক মাট 
েয়র ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৭.৯৬% ি   এবং ২০১৭ সােল 

১১.০৮% াস পেয়েছ।  
 
 
 
              
 

 



২৬ 
 

িফগার-১.০ 
 

সংেযািজত ে   ম উৎপাদনশীলতা 
 

        সংেযািজত  
       মাট জনশি  

                                                      (সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা) 
 
 
                                           সংেযািজত                                              মাট আয় 
                                              মাট  আয়                              X               মাট জনশি   
                                      (সংেযািজত ে র মািজন )                                  (জন িত আয় ) 
 
 
িন পণঃ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা বলেত সংেযািজত  এবং মাট জনশি র অ পাতেক ঝায়। এ   
উৎপাদনশীলতা পিরমােপর এক  প িত।  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা সব সময় সংেযািজত ে র মািজন 
এবং জন িত িব য় ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.০ এ এবং িত ান ক ক দ  তে র িভি েত  সারণী-২ এ 
দখােনা হেয়েছ। 

সারণী -  ২ 
সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জনশি  (সং া) ৯৭ ৯৭ ৯৪ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৫৩ ০.৭৬ ৫.৫৫ 

সংেযািজত  অ পাত (%) ৩৫.৫২ ৪২.২৭ ৮৬.২২ 

জন িত আয় (ল  টাকায়)  ১.৫০ ১.৮১ ৬.৪৩ 
 

 

 

 

 

 

 

 



২৭ 

িচে  সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা 

 

 

 সারণী- ০২ এ হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  সংেযািজত ে  ম 
উৎপাদনশীলতা িন পণ করা হেয়েছ ।  অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর ত  
স েহর লনা করা হেয়েছ । সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫সােলর 

লনায় ২০১৬ সােল ম  উৎপাদনশীলতা ৪৩.৪০% এবং ২০১৭ সােল ৯৪৭.১৭% ি  পেয়েছ । সংেযািজত  
অ পােতর ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় সংেযািজত  অ পাত ২০১৬ সােল ৬.৭৫% 
এবং ২০১৭ সােল উহা ৫০.৭% ি   পেয়েছ । অপরিদেক জন িত আেয়র ে  দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ 
সােলর লনায় জন িত িব য় ২০১৬ সােল ২০.৬৭% ি  পেয়েছ এবং ২০১৭ সােল ৩২৮.৬৭% ি  পেয়েছ।  

                               
 

িফগার-১.১ 
লধন উৎপাদনশীলতা 

 
                                 সংেযািজত  
                                   হায়ী লধন 

       ( লধন উৎপাদনশীলতা) 
 
 
 
     সংেযািজত                           ÷                        হায়ী লধন 
                                    মাট জনশি                                               মাট জনশি                           

                     ( ম উৎপাদনশীলতা)                                    ( লধন ঘন ) 

িন পণঃ 
লধন উৎপাদনশীলতার বলেত সংেযািজত  এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝায় । লধন 

উৎপাদনশীলতা সব সময় ম  উৎপাদনীলতা এবং লধন ঘন  ারা ভািবত হয়, যা িফগার ১.১ এ এবং লধন 
উৎপাদনশীলতার ত  সারণী-৩ এ দখােনা হল । 



 

২৮ 

সারণী-  ৩ 
লধন উৎপাদনশীলতা 

 
িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

ায়ী লধন (ল  টাকায়) ৩৭৬.৭১ ৩৫৬.৪০ ৩১৯.০০ 

লধন উৎপাদনশীলতা ০.১৪ ০.২১ ১.৬৩ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৫৩ ০.৭৬ ৫.৫৫ 

লধন ঘন  (ল  টাকায়) ৩.৮৮ ৩.৬৭ ৩.৩৯ 
   

সারণী- ৩ এ হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  লধন উৎপাদনশীলতা  িন পণ করা 
হেয়েছ । অথ বছর ২০১৫ সালেক িভি  বৎসর ধের সমী াধীন অ া  বছেরর সােথ লনা করা হেয়েছ । লধন 
উৎপাদনশীলতার ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় লধন উৎপাদনশীলতা  ২০১৬ সােল 
৫০.০০%  এবং ২০১৭ সােল ১০৬৪.২৮% ি  পেয়েছ । জন িত লধন ঘনে র ে  দখা যায় য , িভি  বৎসর 
২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ৫.৪১% এবং ২০১৭ সােল ১২.৬৩% াস পেয়েছ । ম উৎপাদনশীলতার ে  
দখা যায় য, িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৪৩.৪০ এবং ২০১৭ সােল ৯৪৭.১৭% ি  পেয়েছ ।  এ 

সারনীর ত  স েহর সািবক িবে ষেণ দখা যায় য, লধন  ঘনে র যথাযথ বহার না  হওয়ার  ফেল লধন 
উৎপাদনশীলতা আ পািতক হাের ি  পায়িন ।   
 

সারণী -  ৪ 
মাট আেয়র লনায় সংেযািজত , িব ৎ ও অ া  ালািন য় এবং অ া  খরেচর শতকরা হার 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

িব ৎ ও অ া  ালািন য় (%) ৩৭.৩২ ৩৪.০৭ ৯.৫৬ 

মাট য় (%) ৬৪.৪৮ ৫৭.৭৩ ১৩.৭৮ 

সংেযািজত  (%) ৩৫.৫২ ৪২.২৭ ৮৬.২২ 

মাট আয় ১০০.০০ ১০০.০০ ১০০.০০ 
 
       সারণী-৪ এ হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  মাট আেয়র লনায় সংেযািজত 

, কাচ মাল ও অ া  খরেচর শতকরা হার িন পণ করা হেয়েছ ।  অথ বছর ২০১৩-১৪ সালেক িভি  বৎসর ধের 
সমী াধীন অ া  বছেরর  সােথ লনা করা হেয়েছ । এ সারণীর  ত  িবে ষেণ দখা যায় য  সংেযািজত  
িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৬.৭৫% এবং ২০১৭ সােল ৫০.৭% ি  পেয়েছ । িভি  বৎসর 
২০১৫ সােলর লনায় মাট য় ২০১৬ সােল ৬.৭৫% এবং ২০১৭ সােল ৫০.৭%  াস পেয়েছ ।  
 
                            সংেযািজত  ি  করার লে  অ েয়াজনীয় খরচ এবং কাচ মাল ও ালািন েয়র অপচয় 
রাধ করা দরকার । 



 
২৯ 

 
িফগার-১.২ 

                 িতেযািগতা লক ম য় 
 

সংেযািজত  
ম য় 

          ( িতেযািগতা লক ম য়) 
 

 

                                     সংেযািজত                                                       ম য় 
                                      মাট জনশি                          ÷                         মাট জনশি  
                                  ( ম উৎপাদনশীলতা)                               (কমচারী িত ম য়) 
 
 
িন পণঃ 
 িতেযািগতা লক ম য় বলেত সংেযািজত  ও ম েয়র অ পাতেক ঝায়। িত ােনর ম 
উৎপাদনশীলতা এবং কমচারী িত ম য় িফগার ১.২ এর মা েম িবে ষণ করা হেয়েছ । িত ান ক ক দ  
তে র িভি েত িতেযািগতা লক ম েয়র অ পাত সারণী-৫ এ দখােনা হেয়েছ । 
 
 

সারণী  - ৫ 
িতেযািগতা লক ম য় 

 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

মাট ম য় (ল  টাকায়) ১০১.৩৮ ১০৭.৭৪ ১০২.৮৬ 

িতেযািগতা লক ম য় ০.৫১ ০.৬৯ ৫.০৭ 

সংেযািজত ে  ম উৎপাদনশীলতা (ল  টাকায়) ০.৫৩ ০.৭৬ ৫.৫৫ 

কমচারী িত ম য় (ল  টাকায়) ১.০৫ ১.১১ ১.০৯ 
 

সারণী- ৫ এ হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  িতেযািগতা লক ম য় অ পাত  
িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য, িতেযািগতা লক ম য় িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর 

লনায়  ২০১৬ সােল ৩৫.২৯% এবং ২০১৭ সােল ৮৯৪.১২% ি  পেয়েছ। সংেযািজত  ে  ম উৎপাদনশীলতা  
িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৪৩.৪০% এবং ২০১৭ সােল ৯৪৭.১৭% ি  পেয়েছ এবং কমচারী 

িত ম য় িভি  বছর ২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৫.৭১% এবং ২০১৭ সােল ৩.৮১% ি  পেয়েছ।  
 
 
 



৩০ 
 

সারণী -  ৬ 
 

উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 
 

িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

জন িত ম য় (ল  টাকায়) ১.০৫ ১.১১ ১.০৯ 

িতেযািগতা লক ম য়  ০.৫১ ০.৬৯ ৫.০৭ 

সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার (%) ১৯৬.৩২ ১৪৫.৩৬ ১৯.৭২ 
    
                                           

িচ   উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র লনা লক অ পাত 
 

 
  
 
সারণী- ৬ এ হােটল িভ রী ইন এর ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয   উৎপাদনশীলতা সিহত স ৃ  েয়র  

লনা লক অ পাত িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  িবে ষেণ দখা যায় য, জন িত ম য় িভি  বছর 
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ৫.৭১% এবং ২০১৭ সােল ৩.৮১% ি  পেয়েছ।  
 অ িদেক সংেযািজত ে  ম েয়র শতকরা হার িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  ২০১৬ সােল ৫০.৯৬% 
এবং ২০১৭ সােল ১৭৬.৬% াস পেয়েছ ।  
 
 
 
 
 
 
 



 
৩১ 

   
িফগার-১.৩ 

                           িফ িবিল  অ পাত 
 

                                                             অপাের ং িফট 
 ায়ী লধন 
( িফ িবিল ) 

 
 
 
                   অপাের ং িফট                                                                 িব য়  
                          িব য়                                    X                            হায়ী লধন 
                (অপাের ং িফট মািজন)                             ( লধন টাণওভার) 

                            
িন পণঃ 

িফ িবিল র অ পাত বলেত অপাের ং িফট এবং ায়ী লধেনর অ পাতেক ঝােনা হেয়েছ । এ 
অ পাত িনেদশ কের য, িকভােব এক  িত ােনর িফ িবিল  তার  লধন তরীেত ব ত হে  । 

িফ িবিল র অ পাত লধন টাণওভার এবং অপাের ং িফট মািজন ারা ভািবত । যা িফগার ১.৩ এ  এবং 
িফ িবিল র অ পাত সারণী-৭ এ দখােনা হেয়েছ ।  

 

সারণী - ৭ 
িফ িবিল  অ পাত  

 
িননায়ক স হ 
  

সাল 
 ২০১৫ ২০১৬ ২০১৭ 

অবচয় (ল  টাকায়) ৪২.৫৪ ৪১.৯৪ ৩৭.৩৯ 

অপাের ং িফট (ল  টাকায়) -৯২.২৮ -৭৫.৫৬ ৩৮১.২৮ 

িফ িবিল  (%) -২৪.৫০ -২১.২০ ১১৯.৫২ 

িফট মািজন (%)  -৬৩.৪৮ -৪৩.১০ ৬৩.০৩ 

লধন টানওভার (ল  টাকায়) ০.৩৯ ০.৪৯ ১.৯০ 
 
 
 
 
 
 
 
 



৩২ 
িচে  িফ িবিল  অ পাত 

 

 
 
     
                        সারণী- ৭ এ এ হােটল িভ রী ইন এর  ২০১৫ সাল হেত ২০১৭ সাল পয  িফ িবিল   অ পাত 
িন পণ করা হেয়েছ । এ সারণীর ত  স হ িবে ষেণ দখা যায় য, িফ িবিল  িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায়  
২০১৬ সােল ৩.৩ % এবং ২০১৭ সােল ১৪৪.০২%  ি  পেয়েছ । িফট মািজেনর ে  দখা যায় য, িভি  বৎসর  
২০১৫ সােলর লনায় ২০১৬ সােল ২০.৩৮%  এবং ২০১৭ সােল উহা ১২৬.৫১%  ি  পেয়েছ । অপরিদেক লধন  
টানওভােরর ে  দখা যায় য,িভি  বৎসর ২০১৫ সােলর লনায় লধন টানওভার  ২০১৬ সােল উহা ২৫.৬৪% 
এবং ২০১৭ সােল ৩৮৭.১৮% ি  পেয়েছ । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩৩ 
 
 

িত ােনর নাম ও কানা 
 
 

১। হােটল িনরভানা ইন,রােমর দীিঘর পাড়, িমজাজা াল, িসেলট।  

২। হােটল ক াসল সালাম, ক.িড.এ এিভিনউ, লনা। 

৩। হােটল িভ রী ইন, িভ.আই. িপ.েরাড, নয়াপ ন, ঢাকা। 



৩৪ 

জাতীয় উৎপাদনশীলতা পিরষদ (এনিপিস) 

০১। িশ  ম নালেয়র  দািয়ে  িনেয়ািজত মাননীয় ম ী                সভাপিত 

০২। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব, িষ ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।   সদ  

০৩। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব, িশ  ম ণালয় ৯১, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা ।    সদ  

০৪। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব, পিরক না িবভাগ, পিরক না ম ণালয়, শের বাংলা নগর, ঢাকা । সদ  

০৫। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব, ব  ও পাট ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।   সদ  

০৬। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  বািণজ  ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।   সদ  

০৭। সিচব,িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,   সড়ক পিরবহন ও মহাসড়ক িবভাগ,    সদ  

সড়ক পিরবহন ও স  ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।       

০৮। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  ালানী ও খিনজ স দ িবভাগ, িব ৎ ালানী ও    সদ  

খিনজ স দ ম ণালয়,বাংলােদশ, সিচবালয়, ঢাকা।        সদ  

০৯। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,   িব ৎ িবভাগ, িব ৎ ালানী ও খিনজ স দ ম ণালয়, 

বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।         সদ   

১০। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  ম ও কমসং ান ম ণালয়,বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।  সদ  

১১। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  ত  ম ণালয়,বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।   সদ  

১২। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  পিরসং ান ও ত  ব হাপনা িবভাগ,পিরক না ম ণালয়।  সদ  

১৩। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব,  পিরেবশ ও বন ম ণালয়, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা ।  সদ  

১৪। ব াপনা পিরচালক, এসএমই ফাউে শন,রেয়ল টাওয়ার ৪, পা পথ, ঢাকা-১২১৫।           সদ  

১৫। উপাচায, বাংলােদশ েকৗশল ও ি  িব িব ালয়, ঢাকা।      সদ  

১৬। উপাচায, বাংলােদশ িষ িব িব ালয়, ময়মনিসংহ । 

১৭। এি িকউ ভ চয়ার ান, বপজা কমে , হাউজ নং-১৯/িড, রাড নং-৬, ধানমি , ঢাকা ।  সদ  

১৮। সভাপিত,বাংলােদশ অথনীিত সিমিত, ৪/িস ই াটন গােডন রাড, ঢাকা-১০০০।    সদ  

১৯। সভাপিত, ইি িনয়াস ইনি উশন অব বাংলােদশ, রমনা, ঢাকা।     সদ  

 
 

 



৩৫ 
 

২০। সভাপিত, বাংলােদশ ঔষধ িশ  সিমিত, নাভানা উসমান @ িলংক( লেবল-৪),          সদ  

বীর উ ম মীর শওকত  এিভিনউ, ত গাও লশান িলং রাড,ঢাকা-১২০৮। 

২১। সভাপিত, ফডােরশন অব বাংলােদশ চ ার অব কমাস অ া  ই াি , ৬০, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা ।  সদ  

২২। সভাপিত, বাংলােদশ এম য়াস ফডােরশন, চ ার িবি ং, ১২২-১২৪, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা ।  সদ  

২৩। সভাপিত, ঢাকা চ ার অব কমাস অ া  ই াি , ৬৫-৬৬, মিতিঝল বা/এ, ঢাকা ।    সদ  

২৪। সভাপিত, বাংলােদশ চ ার অব ই াি , িবিসআইিস ভবন, ৩০-৩১ িদল শা বা/এ, ঢাকা ।   সদ  

২৫। সভাপিত, বাংলােদশ পাটকল সিমিত,আদমজীেকাট (৪থ তলা)মিতিঝল বা/এ, ঢাকা ।   সদ  

২৬। সভাপিত, বাংলােদশ ট ি নাস এেসািসেয়শন, ৫৫/এ, রানা প ন, ঢাকা ।    সদ  

২৭। সভাপিত, বাংলােদশ ব কল সিমিত, ইউিনক ড স ার, লেভল-৮, ৮- পা পথ, ঢাকা ।   সদ  

২৮। সভাপিত, সভাপিত, জাতীয়  ও  র িশ  সিমিত, বাংলােদশ (নািসব), মজবাহ উি ন াজা,   সদ  

৯১, িনউ সা লার রাড, ঢাকা । 

২৯। সভাপিত,বাংলােদশ গােম স া ফ াকচািরং এ  এ েপাটারস এেসািসেয়শন, িবিজএমইএ কমেপ  ২৩/১ সদ  

 পা পথ িলংক রাড, ঢাকা। 

৩০। সভাপিত,বাংলােদশ নীট া ফ াকচারাস এ  এ েপাটারস এেসািসেয়শন, ২৩৩/১, িবিব রাড,   সদ  

স াব িবি ং, নারায়নগ -১৪০০ । 

৩১। সভাপিত, ইি িনয়ািরং িশ  মািলক সিমিত, ৩৮,  লতান রাড, ঢাকা ।    সদ  

৩২। সভাপিত, বাংলােদশ ফািনচার এেসািসেয়শন, িব/ ৭৭-৭৩ শিপং স ার, লশান-১, ঢাকা ।   সদ  

৩৩। সভাপিত, জাতীয় িমক লীগ, ২৩ িব,িব এিভিনউ, ঢাকা ।      সদ  

৩৪। সভাপিত, জাতীয় িমক পা , ৬৬ পাইিনয়ার রাড, কাকরাইল, ঢাকা ।    সদ  

৩৫। সভাপিত, বাংলােদশ ড ইউিনয়ন ক  ২৩/২, তাপখানা রাড (৪থতলা), ঢাকা ।   সদ  

৩৬। সভাপিত, বাংলােদশ ড ইউিনয়ন সংঘ, ৮, ব ব  এিভিনউ (৩য় তলা), ঢাকা ।    সদ  

৩৭। সভাপিত, এিপও সাসাই  ফর বাংলােদশ, ১০/৭, ইকবাল রাড, মাহা দ র, ঢাকা ।   সদ  

৩৮। পিরচালক, এনিপও                 সদ -সিচব 

 
 
 



৩৬ 
 

জাতীয় উৎপাদনশীলতা কাযিনবাহী কিম  
 

১। িসিনয়র সিচব/ সিচব/ ভার া  সিচব, িশ  ম ণালয়            সভাপিত 

২। চয়ার ান, বাংলােদশ কিমক াল ই াি জ কেপােরশন     সদ  

৩। চয়ার ান, বাংলােদশ ই াত ও েকৗশল কেপােরশন     সদ  

৪। চয়ার ান, বাংলােদশ  ও র িশ  কেপােরশন     সদ  

৫। চয়ার ান, বাংলােদশ পাটকল কেপােরশন      সদ  

৬। চয়ার ান, বাংলােদশ ব কল কেপােরশন      সদ  

৭। চয়ার ান, বাংলােদশ িচিন ও খা  িশ  কেপােরশন       সদ  

৮। অিতির  সিচব( :)/ -সিচব ( শাসন-২) িশ  ম ণালয়     সদ  

৯। ব াপনা পিরচালক, এসএমই ফাউে শন,রেয়ল টাওয়ার ৪, পা পথ, ঢাকা-১২১৫।                        সদ  

১০। সভাপিত, ফডােরশন অব বাংলােদশ চ ার অব কমাস এ  ই াি জ     সদ  

১১। সভাপিত, বাংলােদশ এম য়াস ফডােরশন      সদ  

১২। সভাপিত, বাংলােদশ চ ার অব ই াি জ       সদ  

১৩। সভাপিত, মে াপিলটন চ ার অব কমাস এ  ই াি জ      সদ  

১৪। সভাপিত,  ঢাকা চ ার অব কমাস এ  ই াি জ      সদ  

১৫। সভাপিত, জাতীয়  ও র িশ  সিমিত, বাংলােদশ (নািসব)                সদ  

১৬। সভাপিত, বাংলােদশ গােম স া ফ াকচািরং এ  এ েপাটাস এেসািসেয়শন    সদ  

১৭। সভাপিত,বাংলােদশ উইেমন চ ার অব কমাস এ  ই াি  (িবডি উিসিসআই),ঢাকা।      সদ         

১৮। িসেড , এিপও সাসাই  ফর বাংলােদশ      সদ  

১৯। সভাপিত, জাতীয় িমক লীগ        সদ  

২০। সভাপিত, জাতীয় িমক পা         সদ  

২১।  সভাপিত, বাংলােদশ ড ইউিনয়ন ক       সদ  

২২। পিরচালক, এনিপও                সদ -সিচব 

 
 



৩৭ 

সবা খােতর উপেদ া কিম  

 

১। পিরচালক (কািরগির)      সভাপিত 
 িবআর িস পিরবহন ভবন, ঢাকা। 
  

২। ধান েকৗশলী (উৎপাদন)                                                 সদ  
 ওয়াপদা ভবন, মিতিঝল, ঢাকা।      
 

৩। পিরচালক/ লােকােমই                                                     সদ                          
          বাংলােদশ রলওেয়, ঢাকা। 
৪। মহা- ব াপক                                                              সদ     
          সানালী াংক, ধান কাযালয়, ঢাকা।  
৫। মহা- ব াপক (িবপণন)                                                    সদ   
 িততাস াস িডি িবউশন িলঃ 
           িততাস াস ভবন, দি ন অ ল, ঢাকা। 
 

৬।       চয়ার ান                                                                  সদ  
         বাংলােদশ রাড া েপাট অথির  এর পে   
          একজন ায়ী িতিনিধ।                                                    
 

৭।       ব াপনা পিরচালক                                                             সদ   
          ঢাকা পাওয়ার িডি িবউশন কা ানী িলঃ এর পে   
          একজন ায়ী িতিনিধ।     

৮। ত াবধায়ক েকৗশলী (িপএ িড সােকল)                               সদ  
 ওয়াসা ভবন, কাওরান বাজার, ঢাকা। 
  

৯। সভাপিত        সদ  
 বাংলােদশ াক মািলক সিমিত, ঢাকা। 
 

১০। পিরচালক       সদ  
 াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও), ঢাকা। 
 

১১। -পিরচালক       সদ  
 াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও), ঢাকা। 
 

১১। উ তন গেবষণা কমকতা, সবা খাত    সদ  সিচব 
 াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও), ঢাকা। 
 
 

 
 
 
 



৩৮ 
 

াশনাল াডাক িভ  অগানাইেজশন (এনিপও) এর পশাজীবী ি বগ 
 
 
১। জনাব এস. এম. আশরা ামান    পিরচালক 

২। জনাব মাঃ নজ ল ইসলাম    -পিরচালক( অ:দ:) 

৩। জনাব এ  এম মাজাে ল হক    ঊ তন গেবষণা কমকতা 

৪। জনাব হা দ আির ামান    ঊ তন গেবষণা কমকতা 

৫। জনাব মাঃ ফিরদ উি ন     ঊ তন গেবষণা কমকতা 

৮। মাছা ৎ ফােতমা বগম          ঊ তন গেবষণা কমকতা 

৯। মাসাঃ আিবদা লতানা     ঊ তন গেবষণা কমকতা 

১০। জনাব মাঃ রা  আহ দ    গেবষণা কমকতা  

১১। জনাব িরপন সাহা    গেবষণা কমকতা 

১২। িমেসস রাইয়া সাবিরনা     গেবষণা কমকতা 

১৩। জনাব মাঃ মেহদী হাসান    গেবষণা কমকতা 

১৪। জনাব মাঃ মিন ামান     গেবষণা কমকতা  

১৫। জনাব মাঃ আিক ল হক     গেবষণা কমকতা  

১৬।  িমেসস নািহদা লতানা র া    গেবষণা কমকতা (িসিস) 

১৭। সয়দ জােয়দ-উল ইসলাম    গেবষণা কমকতা (িসিস) 

১৮।    জনাব  িফেরাজ আহেমদ                                   পিরসং ান ত া স ানকারী  

১৯। জনাব মাঃ িরপন িময়া     পিরসং ান ত া স ানকারী 

    

 
 
 

 


